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Toelichting op het tentamen BIK

e Vul je naam, jaar van aankomst, studierichting, en studentnummer in in het blok hieronder,
vermeld steeds je naam bovenaan de bladzijden van dit tentamen dat je ook gebruikt voor
de antwoorden.

e Schrijf leesbaar; onleesbare antwoorden worden fout gerekend. Maak het werk eerst in
klad. Lever alleen het “net” in, en gebruik daar dit tentamendocument voor.

e Dit is een gesloten-boektentamen. Eventuele fraude wordt strikt bestraft volgens de
geldende regels van de universiteit.

¢ De omvang en moeilijkheidsgraad van dit tentamen is zodanig dat je je niet hoeft te
haasten. Concentreer je goed en neem rustig de nodige tijd voor de beantwoording.

e Schrijf kort en bondig, maar licht wel je antwoord toe: “ja” of “nee” zonder reden of
motivering is onvoldoende; wijdlopig “eromheen praten” wordt echter niet op prijs gesteld.
Bij elke vraag is ongeveer aangegeven hoeveel regels tekst nodig is om tot de kern te
komen. Dit is geen wet van Meden en Perzen, maar geeft wel een goede indicatie.

e Veel succes!

Naam:
Studentnummer:
Studierichting:
Jaar van aankomst:

Puntentelling:
Vraag 1) _ ut10
Vraag 2) _uit10
Vraag 3) _uit10
Vraag 4) _uit10
Vraag 5) _uit10
Vraag 6) _ouit10
Vraag 7) _uit20
Vraag 8) _uit20
Puntentotaal: = uit 100 (Tentamenscore = punten/10)
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Vraag 1. (10 punten)
Beschrijf het verschil tussen data (gegevens) en informatie. (Beperk je antwoord tot circa 6

regels.)

Vraag 2. (10 punten)
Geef een omschrijving of definitie van wat een informatiesysteem is. Geef aan wat de relatie

is met het algemene systeem-begrip. (Beperk je antwoord tot circa 8 regels.)

Vraag 3. (10 punten)
De waardeketen-theorie van Porter (“value chain”) ziet het totale bedrijfsproces in een

organisatie als een keten van waarde-toevoegende deelprocessen. Daarbij wordt een
onderscheid gemaakt tussen primaire (“primary”) en ondersteunende (“support™) activiteiten.
Noem vier primaire activiteiten en drie ondersteunende activiteiten volgens de waardeketen-

theorie. (Beperk je antwoord tot circa 7 regels.)
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Vraag 4. (10 punten)
Noem drie algemene ethische beginselen die kunnen helpen om een standpunt in te nemen in

een ethische analyse van de maatschappelijke gevolgen van informatietechnologie. Beschrijf
ze kort, en leg ook de onderlinge verschillen uit. (Beperk je antwoord tot circa 9 regels.)

Vraag 5. (10 punten)
Leg beknopt uit wat “prototypering” (Engels: prototyping) is, en geef de voordelen en nadelen

ervan aan, en wanneer/waarvoor deze aanpak wel/niet geschikt is. (Beperk je antwoord tot

circa 8 regels.)

Vraag 6. (10 punten)
In e-commerce zijn B2B, B2C, en C2C veel voorkomende termen. Leg uit wat ze betekenen,

en geef voor elk een karakteristiek voorbeeld. (Beperk je antwoord tot circa 6 regels.)
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Vraag 7. Het elektronische patiéntendossier. (20 punten)

Het elektronische pati€ntendossier (EPD) dat de Nederlandse regering wil invoeren met
ingang van 2006, moet bewerkstelligen dat artsen over en weer elkaars dossiers over een
patiént kunnen raadplegen via Internet. De belangrijkste overwegingen ten gunste daarvan die
minister Hoogervorst en anderen geven zijn dat, door het aldus gestructureerd vastleggen van
patiéntinformatie op één (elektronische) plek, ongewenste interacties tussen therapieén en
medicaties worden voorkomen (vaak zijn immers meerdere zorgverleners betrokken bij
dezelfde patiént), en dus mogelijke medische missers beter kunnen worden voorkomen
(kwaliteitsverbetering), en bovendien zo veel papieren rompslomp wordt uitgebannen
(efficiéntieverbetering). Er zijn echter ook andere kanten aan de medaille. Maak een ethische
analyse van het EPD, mede aan de hand van het stappenmodel uiteengezet in het boek van
Laudon & Laudon. (Beperk je antwoord tot circa 20 regels.)

[Voor geintereseerden, zie verder o.m. het boekje Medische Geheimen van Karin Spaink,
uitgegeven bij Nijgh & Van Ditmar // XS4ALL Internet, juli 2005.]
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Vraag 8. Moderne boer wil multimedia. (20 punten)
Volgens het bijgaande artikel in de NRC van 19 oktober 2005 is het blad Boerderij
getransformeerd van een traditioneel vakblad tot een multimediaal Web-platform. Maak mede

met behulp van het artikel een analyse volgens Porter’s vijf-concurrentiekrachten-model van
het blad Boerderij in zijn nieuwe vorm. (Beperk je antwoord tot circa 15-20 regels.)

Pagina 5 van 6




Naam:..............

(42149517 JeRU JPRUL (T
IWIUI01 UEA $IIUTOQE [eIuee
39y Irem uape[q spads Sou ufyz
19 UF "UISSLIIoA of USUUNY 97 *peq
ul ud SmISaA U9 Ul UIWAUIW
9Z 3Uny 3f “wreryd] Mfjesuowr udo
f1q ps03 oz uassed ‘pPauondUNy 0z
U[IZ USpE[g’™ *9Z IYIBMIA “UEEISIq
13/ UDA{I[q UIILIYISPII) 9P JeeW
TUIMNIT UeA 3807 ° uswoy jau
~123UT 13 UeA 320w 190138 9ZUQ*
(397U [Ty eE359q
1piom USPUOAIS 391U 2115qIm of
STV “IY2RIPd0320Z 2I3pUE U UdA
-33 U9 JUDEWNI0Z dP Jeeu Snid)
UI219W UeEd ‘U0z 9Z Jem oM
UBEUSAOQ UDPUIA “URIIN0Z U2
39U UIHI0Z UISUIW** *ULLIS I U
~BJ[NSAINI0Z 39U I8{]] U, 0Z UTBUDA
-0q wo Buejaq 10018 uea st JOH
« NIom Ul
1004 UIYIEIPdoY20Z 1004 ‘STIEW
~10JUl Y(1}93BZ 1004 YOO Pjo3 1ep
ug "wemy 3432191 y3[d ismfap do
T IEP I2Z YT ISIM U3 Q918009 (iq
31 uodaq ‘Joduwie) Uea UIUIOTDS aMm
~IIOIU JERU SEM 20Z dO P[99GI00A
~f1q UoIsog Ul NI SV "UsqqaY Jnmn3
-ON418 91si( 3910 Jou s2115qIM [29A
JEPIOOP OIS UDILIMSIINI0Z ap
uf1z pUBLISPIN UI* *SOUNITIINI0Z
21018 uea wuaddeydsuaSid sp uee
§33iSQaM UPA UIsSedUBE 19y ST UM
~N327 ueA 3857 ‘uawdu 1eed pue]
-12paN 21p deas a1sq{1a8urleq ax
«"U3[[eA Sou uspueew Us3
-9U BU IfJTEM] 19 — [39P U3 1004
— Jooul pue[IapaN uf ‘edoiny [ee3
~UaUuIIu0) JEEY USpUREW J11p SUID
dou eu U YANUITON PSTUIIA
19Y IPeU USPUBEW SIZ BU USWO
UBUUIZIG UIEIS IPBIUIIIA 9p UT
SIP SPUSY, “IS1A3S[H PIdY ura joq
UIZE]S 9p om UWR0OU 1B "U0lsOg
UI P39y JOOA UIIEB{ 314IaM 9Z Juem
‘U239M 191 UEY 97 "UIMDIT UBp
J2ds100A “ualydem 93 Selspeeyul
uss Jou puelopsN 1eeis YooL

*yee( 191 uea J1Ipaq
394 jo Iodeurwt Ip ueA JUIZIP{IOA
TWOD WY SAIBU0I U ‘JOLIQSMNIIU
U292 ‘93ISqom U ‘pelq U ElA
UDI221UNWIWIoD 97 ‘suwrroyiefd dfeip

SWHMW SPPPIWU] Uf{Z WIS

-pfiy SIp [B [oml1IA *21SIAS10Z. 103
PlRIamIyIRIIIRdNS AP 1004 POOJIT)
-SI(I UEA ‘3TN UIPBIqEA dSPUB{IDP
-aN. 2(1¢ ueA 3Up0Id Of 199A38u0

1304 UIIPOWS AP BEA UISUIM P Uee JsedaBuer ‘fliapasog

nna ea .aazn A TRXY

Pigosad afje Jou :usjeusjwsSwpRlY

1HD34 4304 §
47137 10n0H
u3iood

NaowisaolL |
! WIOANI HIAC
e NIDUOZON,

LA

9N3Z 3a YOOA
NIINIA NI

%4

0309
13H 1300
dONHWYIE o) e

TO5h  OUE HYRBLND £

33993 yorrewiioyu] ssoulsng pasy
*8anquiT-pIooN
ur omo QI I PUELIdPAN
UeA JIeey 2A310eINu] ap do 01821
ua312 af ¥20Z I - wazfjrdpuois,
afdoy 19y 1BEIS (LI0pI20Y URA IS
-am 3p do UaA0qsIYOY ¢pue|seld
31BII9Y U3 J00A PIERIS| ST pureul
uadoraSye ap unnq 9p uy frur f1q
13 21p s{ird OpPEPPIWLE ap ST IBM
TUNMIPISIW 99M) WIUULG pIoom
-JU. 39Y USJ[IM U USYI0Z 97 JeM
P03 [99Y UM SIDZIT "UIALIP U
Ul IR UIALIP JUIU0? UBA UDAOYDS
=I3A ST BUIUIIZICOAITIBWION] 3P
1943311 ap uea uoSiefaspSug 19y
U] ‘uaders 21DU0> do udpioom
-JUE 9IIAIIP OO SIIZIJ-flIapIraoyg
uanemIas Yiadplulauwiaur 30y
uf seew ‘uadwop] do 130q IsI9M

-1apno udd Sou st edo-dins a(q
*1EE)S (LI9P20g VY UINOIq

(39149811 0307) "9
~[ea Sou df3aemy| 194 3I90W pUB[IIP
-IN UI“ UIMDIYT UEA SUUBLIEI

-285euo Jee( He 12 a1p ‘usza| usuuny|
USZ00Y UBULIIH IBEUss] 9S1UsIq,
op uea pdo dus ap ud -uadoy
-JoA USUUMY J03OEI} SPUEHDPIIM]
uny 2z Jeem Yoid us2 oo ieew
‘UIBUT[AMNIMIVO UD SPUII JISIEE]
9P -100A UDISPE[G UIUUNY JIPISPIMI
U2 UL UM IZ 103038 IPJI2ZoPp
ur 523100 39W IDBIU0D HOO Jeew
A UNY 12A0 AN BULIOUT JUI WS
US(1IM “U9Z [119p190yg SIp UdId0q
g ‘'UOPRULIONU] Sssaulsng paoy
J9pIopIIewWl Uea UIPE[q ISPUR[IIP
-ON 3[[& 100 {I[IPIOOMIULIIA Teef
3P 13ENIGOJ SPUIS ST {17 'UaMNa]
urAdUURLIRIA 1897 ¢, ,0pJ[9Z19y Sou
UfIZ SI2UUOGE 2ZBO UBA UISUIM
A oo s1eerd ayam do ‘dnspin
Japar do ‘eprumiojui aism{ 3
*8s019p U1 1004
Joissyaidse8 2z U2qQeYy U3 UO00J
~2191 3pa1qow uny do suINIeASII[A
u2 us381q ueA uaz{1id op saauUoqe
-Suis ap udSfl1y JI9 Jrey 'u 10y
‘PIPISaBISEA UNND[A U] SINDQ 9P
uea s(IdsSUnYOEMIaA BN 3D
SPUOAE §, J[2 JeY WO IPIOM PUOAE
-Bepflia 319pa1 aAsUP-SWIS U1
U39 31proomuada) fLapisog 3991
07 “UIPIOM PUIIPaq [eRIpAW I[N
OO UIJ{IM UQIS0QSUINIEA IJEEW
fuapra0g  peIgiEA UBA  ISUIONU
2MN3TU 394 3doy ¢ 8noz ap J00a uad
~UIP NI, “1LMO0 6T ‘WVAHTLS WV
NTLLO LIHWKWAY
JINAIEPII IZU0 IO

Uiz

21800y 9p do UP{IpPISINUI
9M] U3UUI( 190U 120q
UIIPOW P JUB A "AI[SCIM
aTemIoe U3 3o wxoned
[REIPWI[ N 129 303
piasurrojsueddd fLiaplaog
SI pE[q3{EA [9oUONIpEI] UBA

o7 BIPIWII[NUW [IM J30q SUIIPON

Pagina 6 van 6



