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que Umver51te1t Amsterdam :
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Propedeuses Informatlekunde en Informatica

Toelichting op het tentamen ISTEC

Vergeet niet uw naam, jaar van aankomst, studierichting, en studentnummer in te vullen.
Schrijf leesbaar; onleesbare antwoorden worden fout gerekend. Maak het werk eerst in
klad (maar lever alleen het “net” in!). Het is desgewenst toegestaan in het Engels te
schrijven.

Bij de meerkeuzevragen: geef duidelijk het volgens u meest juiste alternatief aan. Slechts
één alternatief is geldig.

Bij de open vragen: schrijf kort en bondig, gebruik een ruimte ongeveer als onder de vraag
is aangegeven.

Bij de vragen over bedrijfscasussen: schrijf kort en bondig, maar licht uw antwoord toe
(alleen “ja” of “nee” is onvoldoende; anderzijds levert wijdlopig “eromheen praten” geen
extra punten op). Beargumenteer uw antwoord steeds mede op basis van de verstrekte
informatie. Gebruik per casusvraag ongeveer een halve bladzijde.

Puntentelling:

Elke meerkeuzevraag 0,25 punt (vraag 1 t/m 8: totaal 2.0 punten); elke open vraag 0,5 punt
(vraag 9 t/m 13: totaal 2,5 punten); elke casusvraag 1,5 punt (0.5 voor deel a; 1.0 voor deel b;
vraag 14 t/m 16: totaal 4,5 punten); bonus: 1 punt; totaal 10 punten.

Naam:

Studentnummer:

Jaar van aankomst en studierichting:
Adres:

Meerkeuzevragen:

Vraag 1. Een transactie-verwerkend systeem (Transaction Processing System):

o0 op

verwerkt routinematige transacties.

ondersteunt het operationele niveau van een organisatie.
gebruikt altijd geavanceerde applicatiesoftware.

zowel aals b.

zowel a als c.




Vraag 2. De meeste problemen met informatiesystemen worden veroorzaakt door:

o po o

Vraag 3. Informatie-architectuur is het best te omschrijven als:
a.

b.

technische factoren.
organisatorische factoren.
operationele factoren.
problemen met de software.
geen van de bovengenoemde.

de hardware die van wezenlijk belang is voor het ontwikkelen van programmatuur in een
organisatie.

het geheel van producten dat door de gezamenlijk inspanning van programmeurs en
systeemanalisten wordt ontwikkeld, gebouwd en onderhouden.

de specificke wijze waarop de informatietechnologie in een organisatie is vorm gegeven
om gestelde doelen te bereiken.

het proces dat erop is gericht om een informatieplan voor te bereiden, te ontwikkelen en
uit te voeren in een organisatie.

Vraag 4. De sociotechnische benadering van informatiesystemen stelt dat:

a.

o a0 o

systemen zijn opgebouwd uit computers, randapparatuur, netwerken en “harde”
technologie.

systemen grote kapitaalsinvesteringen vergen.

systemen sociale, intellectuele en organisatorische vraagstukken met zich meebrengen.
zowela & b.

zowel a & c.

Vraag 5. Software die bedrijven helpt om alle bedrijfsaspecten te integreren, met inbegrip
van planning, productie, verkoop en marketing, heet:

a.
b.
c.
d.
e.

RAD.
ERP.
CASE.
CAD.
CRM.

Vraag 6. Het bevorderen van gebruikersparticipatie is een voordeel van de volgende
aanpak van informatiesysteem-ontwikkeling:

L S

de traditionele systeem-levenscyclus.
prototyping.

outsourcing,.

end-user development.
applicatie-softwarepakketten.

Vraag 7. Het ontwikkelen van producten en diensten die gericht zijn op specifieke
klantgroepen en marktsegmenten, beschrijft de volgende competitieve strategie:

oG o

focused differentiation.

product differentiation.

supply chain management.
customer relationship management.
low-cost producer.




Vraag 8. Het vastleggen in een informatiesysteem van de regels volgens welke een
leverancier moet worden betaald, wordt het beste aangeduid als: e

a. systeem-input.

b. standard operating procedures.

c. feedback. ‘
d. dataverwerking.

e.

geen van bovengenoemde.

Open vragen:

Vraag 9. Leg uit welke vier beslissingsstijlen ten aanzien van informatieverwerking er
bestaan, en in welke twee aspecten zij van elkaar verschillen.

Vraag 10. Leg uit wat “mass customization” is.

Vraag 11. Drie basisconcepten van belang om de sociale en ethische aspecten van
informatietechnologie te begrijpen, zijn responsibility (verantwoordelijkheid), accountability
(rekenschap) en liability (aansprakelijkheid). Beschrijf deze begrippen kort, en leg ook de
onderlinge verschillen uit.

Vraag 12. Geef een definitie van het begrip “virtuele organisatie”.




Vraag 13. Leg uit welke de vijf concurrentiekrachten zijn in het concurrentiekrachten-model
(competitive forces model) van Porter.

Casusvraagstukken:

Vraag 14. Informatiemodellering voor het Euro-shoppen:

a.
b.

Wat zijn de vier vaste basiselementen van een dataflow-diagram, en wat is hun betekenis?
Maak een dataflow diagram voor de volgende situatie. U gaat boodschappen doen bij de
supermarkt waar u om te beginnen een mandje pakt. U leest de boodschappen van een
lijstje en pakt ze van de schappen. Voor u bij de kassa bent, belt uw vriend(in) op, en geeft
nog wat extra boodschappen door. Bij de kassa aangekomen, betaalt u contant in guldens,
en krijgt u wisselgeld in Euro’s terug. U krijgt een meningsverschil met de
kassamedewerker omdat u meent te weinig terug te krijgen, totdat de achter u wachtende
klanten beginnen te morren en u tot opschieten manen. U pakt de boodschappen haastig en
licht beschaamd in en verlaat de winkel.

Vraag 15. “Email-controle aan banden”:
Het bijgevoegde artikel is afkomstig uit Computable van 12 januari 2001.

a.

b.

Noem de vijf stappen in een ethische analyse van de maatschappelijke gevolgen van
informatietechnologie.

Analyseer aan de hand hiervan de ethische vraagstukken die vast zitten aan controle door
werkgevers op het email- en Internet-verkeer van werknemers. Mag de VU het email- en
Internet-verkeer van studenten en medewerkers controleren op o.a. porno en het illegaal
downloaden van muziek of softwareprogramma’s (het laatste bijvoorbeeld met het
argument dat de VU anders financieel aansprakelijk zou kunnen worden gesteld door de
benadeelde producenten)? Leg duidelijk uit welke argumenten er voor en tegen een
dergelijke controle spreken. Bent u het eens met de vuistregels van de Registratiekamer,
en waarom (niet)? En welke ethische beginselen hanteert u hierbij?

Vraag 16. “SUN smiles on auctions”:
Lees het bijgevoegde artikel “SUN smiles on auctions”, afkomstig uit de Financial Times van
15 oktober 2001.

a.

b.

Leg uit wat het verschil is tussen (i) een private en een publieke elektronische veiling, en
(ii) een gewone en een “reverse” elektronische veiling.

Beschrijf met behulp van het concurrentiekrachten-model van Porter, en mede aan de
hand van het artikel, de concurrentiesituatie voor een “private reverse auction” zoals
besproken in het FT-artikel.
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