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Woensdag 3 januari 2001

Vrije Universiteit Amsterdam
Faculteit Exacte Wetenschappen, Divisie Wiskunde & Informatica

Propedeuses Informatiekunde en Informatica

Toelichting op het tentamen ISTEC

e Vergeet niet uw naam, jaar van aankomst, studierichting, en studentnummer in te vullen.

e Schrijf leesbaar; onleesbare antwoorden worden fout gerekend. Maak het werk eerst in
klad (maar lever alleen het “net” in!). Het is desgewenst toegestaan in het Engels te
schrijven.

¢ Bij de meerkeuzevragen: geef duidelijk het volgens u meest juiste alternatief aan. Slechts
¢én alternatief is geldig.

¢ Bij de open vragen: schrijf kort en bondig, gebruik een ruimte ongeveer als onder de vraag
is aangegeven.

e Bij de vragen over bedrijfscasussen: schrijf kort en bondig, maar licht uw antwoord toe
(alleen “ja” of “nee” is onvoldoende; anderzijds levert wijdlopig “eromheen praten” geen
extra punten op). Beargumenteer uw antwoord steeds mede op basis van de verstrekte
informatie. Gebruik per casusvraag ongeveer een halve bladzijde.

Puntentelling:

Elke meerkeuzevraag 0,25 punt (vraag 1 t/m 8: totaal 2.0 punten); elke open vraag 0,5 punt
(vraag 9 t/m 13: totaal 2,5 punten); elke casusvraag 1,5 punt (0.5 voor deel a; 1.0 voor deel b;
vraag 14 t/m 16: totaal 4,5 punten); bonus: 1 punt; totaal 10 punten.

Naam:

Studentnummer:

Jaar van aankomst en studierichting:
Adres:

Meerkeuzevragen:

Vraag 1. Welke aanpak van informatiesysteem-ontwikkeling heeft als bekend nadeel: het
leidt tot een moeilijk beheersbare groei van allerlei decentrale en slecht geintegreerde
informatiesystemen?

de traditionele systeem-levenscyclus.

prototyping.

outsourcing.

end-user development.

applicatie-softwarepakketten.
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Vraag 2. Software die bedrijven helpt om alle bedrijfsaspecten te integreren, met inbegrip
van planning, productie, verkoop en marketing, heet:

a. RAD.
b. ERP.
c. CASE.
d. CAD.
e. CRM.

Vraag 3. Het ontwikkelen van nieuwe producten en diensten die zich onderscheiden van die
van concurrenten en door hen moeilijk kunnen worden geimiteerd, beschrijft de volgende
competitieve strategie:

focused differentiation.

product differentiation.

supply chain management.

customer relationship management.

low-cost producer.

o0 op

Vraag 4. Het inzetten van software en netwerken om productie van goederen precies te
besturen, zodanig dat er aan individuele klantwensen aangepaste producten kunnen
worden vervaardigd zonder extra kosten, heet:

computer-aided design.

computer-integrated manufacturing.

direct marketing.

mass customization.

geen van bovengenoemde alternatieven.
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Vraag 5. Beslissingsondersteunende systemen (Decision Support Systems) ondersteunen:

a. administratieve medewerkers in een organisatie.
b. strategische planningsactiviteiten.

C. managers.

d. kenniswerkers.

e.

alle genoemde groepen.

Vraag 6. Uitdagingen en problemen voor het management die voortvloeien uit de opkomst
van het Internet zijn:

veiligheid en privacy.

onbekende nieuwe businessmodellen.

wettelijke en fiscale vraagstukken.

verandering van bedrijfsprocessen.

alle genoemde mogelijkheden.
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Vraag 7. Het vastleggen in een informatiesysteem van de regels volgens welke een
leverancier moet worden betaald, wordt het beste aangeduid als:

a. systeem-input.

b. standard operating procedures.
c. feedback.

d. dataverwerking.

€.

geen van bovengenoemde.




Vraag 8. De volgende technologische ontwikkeling heeft geleid tot groeiende ethische
vraagstukken, omdat zij het mogelijk maakt voor bedrijven om veel gedetailleerde
informatie over individuen te weten te komen:

de verdubbeling van de rekenkracht van computers elke 18 maanden.

de schaalvergroting in computernetwerken.

de snelle toename van datacommunicatie-snelheden.

de vooruitgang in datamining-technieken.

geen van de bovengenoemde.
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Open vragen:

Vraag 9. Leg uit wat “disintermediation” in e-business betekent.

Vraag 10. Leg uit wat “supply chain management” is.

Vraag 11. Drie basisconcepten van belang om de sociale en ethische aspecten van
informatietechnologie te begrijpen, zijn responsibility (verantwoordelijkheid), accountability
(rekenschap) en liability (aansprakelijkheid). Beschrijf deze begrippen kort, en leg ook de
onderlinge verschillen uit.

Vraag 12. Geef een definitie van het “Internet”.




Vraag 13. Wat zijn de vaste basiselementen van een dataflow diagram, en wat is hun
betekenis?

Casusvraagstukken:

Vraag 14. Informatiemodellering voor het (legaal!) branden van een muziek-CD:

a. Het Internet kan op allerlei wijzen worden ingezet bij de verkoop van muziek. Bedenk
tenminste vijf functies of business modellen die heel verschillende manieren laten zien
waarop het Internet een rol speelt in de verkoop van muziek.

b. Sinds kort bieden sommige muziekverkoopketens (bijvoorbeeld de Free Record Shop) de
mogelijkheid om in de winkel je eigen CD samen te stellen en te branden. Maak een
dataflow diagram voor deze situatie. Ga er daarbij van uit dat je in de winkel via een
computer toegang hebt tot een elektronische catalogus van beschikbare muziektracks.
Begin hier, en modelleer vervolgens het hele proces totdat je de winkel uitgaat met de
door jouzelf samengestelde CD.

Vraag 15. “De virtuele veemarkt”- e-business in de voedingsketen:

Lees het bijgevoegde artikel “De virtuele veemarkt”, afkomstig uit atkomstig uit NRC-

Handelsblad van 12 september 2000.

a. Wat zijn de vijf elementen in het concurrentiekrachten-model (competitive forces model)
van Porter?

b. Pas dit model toe op een virtuele elektronische marktplaats in de voedingsindustrie, zoals
beschreven in het artikel.

Vraag 16. “De virtuele veemarkt”- waardeketen:

Lees het bijgevoegde artikel “De virtuele veemarkt”, afkomstig uit NRC-Handelsblad van 12

september 2000.

a. Noem tenminste drie primaire en twee ondersteunende activiteiten in het waardeketen-
model (value chain model) van Porter.

b. Beschrijf met behulp van dit model, en mede aan de hand van het artikel, de verschillende
onderdelen van de waardeketen van een virtuele elektronische marktplaats in de
voedingsindustrie.
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