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Hat tentamen bestaat uit viji delen met in totaal 40 muitiple-choice vragen

met 4 antwoordalternatieven. Je dient per vraag aan te geven welk

alternatief het meest juist is. Per vraag mag je slechts 1 antwoordalternatief
aanstrepen. Je wordt aangeraden om aile vragen ie beantwoorden, ook als
je niet zeker bent van het juiste antwoord. Een niet-beantwoorde vraag is
zeker foutl

. Alle vragen tellen bij de het tentamen even zwaar. Bij een score van 65%

(26 van de 40 multiple choice-vragen) krijg je als deelcijfer een 6,0; een
score van 25 vragen levert het deslciffer 57 op. Een voldoende
tentamenresultaat ievert 3 ECTS-punten op.

~

gemaakt. Bij d toekenmng van het cijfer wordt rekening gehouden met de
bonusregeling vanuit de activerende werkvorm.

: Het gebruik van een grafische rekenmachine of calculator is niet toegestaan.

: Wil je het antwoordblad met een blauwe of zwarte pen invullen? Het is

handig om de antwoorden eerst op het kladblaadje te zetten en pas op het
laatst in te vullen op het antwoordformulier. Doe dit aandachtig zodat er
geen verschillen ontstaan tussen de kladversie en het antweordformulier!
Vergeet niet je studentnummer en versienummer in te vullen!

)

+

antwoordsleutels op Netlearning gezet en op het bord bif het
studiesecretariaat (2A-12). opgehangen. Daarmee kun je hel eigen cijfer

{onder voorbehoud) bepalen. Veel succes met het tentamen!
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Esn goede besluitvorming is voor elke organisatie van groct belang. In welke van ds
onderstzande gevallen neemt dit belang tes?

A Naarmate de activiteiten van de crganisatie complexer worden

B. Naarmate genomen beslissingen de oroamsane voor een langere periode vastleggen
C. Naarmate inspraak en medezsggenschap in de basiuitverming een y.a‘ere 7ol speien
D. Alle drie de bovenstaande alternatieven zijn juist

Hat fasenmode! van het besluitvormingsproces bestaat uit een viertal hoofdiasen. in welke
fase van het besiuitvormingsproces spelen voigens Keuning & Eppink de gevolgen van
selectieve waarneming met name een rol?

A. Eersie fasa
B. Tweede fas

C. Derde fase
D. Vierde fase

Er worden door Keuning & Eppink drie factoren gencemd die van inviced zijn op
besluitvormingsprocessen. Welke van ds onderstaande alternatieven hoort hier NIET bij?

A. De structuur van de organisatie

B. De mate van interne specialisatie

C. De kwaliteit van de communicatie

D. De motivatie van organisatieleden

Welks van de onderstaande siellingen met betrekking tot besluitvorming en rationaliteit is/zijn

i”ls ﬁ

L De coalitiegedachte van Simon, Cyert en March gaat ervan uit dat participanten in gen
besliuitvormingsproces dezelide doelen nastreven

il Simon, Cyert en March gaan uit van een beperkie of subjectieve rationaliteit bij

besluitvorming

A Len I zijn juist

B. | is juist en Il is onjuist
C. [ is onjuist en Il is juist
D len Il zijn onjuist

==

Velke van ds onderstaande stellingsan mat b G it kennismanagement is/ziin iujst?
; B’} r—-r‘rpoluéi a’ ga?‘!« 'no( om l-\rw r\r\?\ql!l(llelr\r van r\:n”m,n I{aﬁm;!:» :—Jcn‘. :".'T;”Cf‘_' AE-:
koppelen van tacft knowledge uit verschillende delen van de organisatie
i Tacit knowledge van een funclicnaris kan worden overgedragen door midds! van
3“ [ 3 i
C. | is onjuist en ! is juist-

o Fen i zijn onjulst
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Het Scientific Managemeni wordt door Bennis getvpeerd door het thema
organisatie en geen mensen’

i Frederic Winslow Taylor wordt als grondlegger beschouwd van het Scisntific
Management

len il Zijn juist

I is juist en ll is onjuist
l'is onjuist en i is juist
len Il zijn onjuist
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Welke van de onderstaande stellingen met betrekking tot de Human Relations-theorie is NIET
juist?

A Binnen de Human Relations-theorie staat de mens in ziin of haar werksituatie centraal
3
B. Volgens de Human Relations-theorie is het moreel van arbeiders afhankelijk van de
wijze van leiding geven

C. Mayo c.s. problematiseerden in de laatste jaren van het Hawthorne-onderzoek het
codperatiethema
O. Binnen de Human Relaticns-theorie gaat men ervan uit dat de behoefte aan zekerheid

en erkenning minder belangrijk zijn dan de fysieke omstandigheden waarin de
arbeider zijn of haar werk doet

Welke van de onderstaande siellingen met betrekking tot de managementprocestheorie van
Fayol is/zijn juist?

L. Onder de functie ‘prévoir’ van een manager wordt door Fayol het volgende verstaan:
het voorspellen van de toekomst en het voorbereiden varn de organisatie op de
toekomst door pianning en anticipatie op veranderingen

il Yolgens de theorie van Fayol berust het succes van managers siechis op persooniijke
eigenschappen

A. Fen Il zijn juist
N lis juist en Il is onjuist
. | is onjuist en |l is juist
D. i en i zijn onjuist

Bij welke fundamentele school binnen de theorievorming van organisatie en leiding vond (
vindt) theorievorming plaats via een axiomatische benadering in combinatie met wiskundi
syrnbolen?

A, Managemeniprocestheorie
£. Structuuitheorie
C. Systeemtheorie

I Ragluityorminaosthenria
Sagluiivormingstheorie
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i1, Volgens Ksuning & Eppink spelen bij het ontwikkelen van
elementen een rol, Welke van de ondersiazande elemenien
genocemd door Kuunlng & Eppink?

A. Veraniwoordelijkheden en beperkingen
B. De economische motieven van de crganisatieleden.
C. De nist-econoimische motieven de crganisatieieden.
D. Institutionele randvoorwaarden
12 Wallke van de ondsrstaande stellingen met betrekiking tot strategisformulering is/zijn juist?
I Naarmate de omgevingsdynamiek toeneemt, werdl het noodzakeliker om sxplicist
aandacht te bes gden aan strategisformulering
L Uit onderzoek is gebleken dat organisaties die zich intensief met strategieformulering
bezighcuden, over het algemeen betere bedrijfisresultaten halen dan bedrijven die dit
nalaten
A. Fen ll zijn juist
B. | is juist en 1l is onjuist
C. | is onjuist en i is juist
D. Fen Yl zijn onjuist
13. Welke van de onderstaande alternatieven is GEEN stap uit van het strategieformulerings-

aroces volgens Keuning & Eppink?

A Het omgevingsonderzoek

B. De implementatie van plannen vocer de functionele deslgebieden
C Het vaststellen van de strategischs kloof

J

Het sterkte/zwakte-onderzoek

14, 'Welke van de onderstaande stellingen met betrekking tot het markianalysemodel van Porter
is/zijn juist?

I Als er vergeleken met het aantal concurrenten sprake is van een groot aantal
leveranciers is, dan leidt dit iot relatief lage inkooppriizen

i Een bedrijf dat een groot aantal klanten heeft dis elk voor een relatief kiein bedrag
afnemen, staat in een zwakkere positie dan een bedrijf dat enksle grote afnemers

heeft
A, Fen B zijn juist
3. | is juist en Hi is onjuist
. Iis onjuist en It is juist
0. len It ziin onjuist
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A. Froductiebekwaamneden

B. Persoonlijke bekwaamheden

C. Organisatorische bekwaamheden

D. Managementbekwaamhsden

16. Wat is benchmarking?

A, Benchmarking is ean activiteit die altijd extern geschiedt, er wordi geksken naar de
concurrentie

B, Benchmarking is esn activiteit die altijd intern geschiedt, er wordt gekeken naar ce
logistiek

C. Benchmarking is een activiteit waarhij de onderneming zich ten doe! stelt bepaalde

activiteiten beter te doen dan andere ondernemingen
D. Benchmarking is een activiteit waarhij de onderneming de sterie punten in kaant
brengt en deze verder uitbreidi

17. De reiatie tussen het verbeteren van de kwaliteit van het product en de verhoging van hst
marktaandee! kon worden gelegd met behulp van:

A Heuristische methoden

B. Profit Impact of Market Strategy (PIMS)-studies
C. Statistical Quality Control (SQC)

D Het Kaizen systeem

18. In navoiging van D’Aveni zijn door Keuning & Eppink vier elkaar beinvicedende factoran
onderscheiden om als bedrijf een betere positie op de markt te bereiken dan de concurrenten,
Eén van deze gebieden bestaat uit het opwerpen van toeiredingsdrempels. Welke van de
onderstaande aliernatieven wordt in dit verband NIET door Porter gencemd als
toetredingsdrempel?

A. Schaalvoordelen
B. Productdifferentiatie
C. Verticale integratie
D. Omschakeikosten
19. Welke van de onderstaande stellingen met betrekking tot de senvoudige en de uitgebraids

product/markt matrix van Ansoff is/zijn juist?

L Door aan de genvoudige productmarktmatiix van Ansolf de categorieén ‘beperkt’
‘verwant’ toe te voegen, ontstaat de uitgebreide product/markimatrix van Ansoff

ii. In de uilgebreide product/markt-matrix spreekt men van conglomsraatvorming als de
nieuwas activiteiten verwant zijn aan de bestaands.

i

0

SRR




Tantaran Adaraoonn

Cowm»

A Acquisitis

B. Fusie

C. Overname

D Co-makership
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In de keuzefase van het strategieformuleringsproces worden verschillende keuzecriteria
gehanteerd om te kiezen uit de strategische alternatieven. Welke van de volgende
alternatieven is GEEN criterium bij de keuze uit strategische alternatieven?

Consistentie

Timing

Indicaties voor succss

Alle bovensiaande alternatieven zijn keuzecriteri

UOwp

m

I Synergie kan zowel positief als negatief zijn
i Er ie sprake van investeringssynergie als de problemen bij 2en nisuwe activiteit vesl
overegenkomsten vertonen met de bestaande problemen

Pen H zijn juist

Vis juist en ll is onjuist
| is onjuist en 1l is juist
Fen !l zijn onjuist
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27. 3a uit van de volgende uitspraak: “Virtue (= deugd), then, is of two son‘a, vm‘uo of thought and
virtue of character. Virtue of thoughts arises and grows most/v from teaching, and hence
needs experience and time. Virtue of character resulis from habit”.

Van wie is deze uitspraak?
A Hume

B. Aristoteles

C. Kant

D Mill

28. Tijdens het college is ingegaan op de ontwikkelingen binnen de bedrijisethiek. Wat is de
maest recante theoris binnen de bedriffsethiek?
Al Siakeholders model
B. Shareholders model
C. Juridisch modei
D. Contract model

29. Welke van de onderstaande stellingen met betrekking tot ‘unbundling’ van organisaties is/zijn
juist?

i De organisatiestructuur kan worden beschouwd als raamwerk voor interne en externse
interactie

it Volgens de nieuws theorie van Hagel en Singer kunnen ‘scope’, snelhsid en schaal
gelijkertijd worden geoptimaliseerd binnen &én organisatie

A. Fen il zijn juist

E. I is juist en il is onjuist

C. iig cnjuist en liis juist

D. ! en ll zijn onjuist
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In. het artike! wordt gesproken over de samenwerking tussen Alpert Heiin en KN Mobile op
hat gshiad van mobiele telefonie. Van welke vorm van samenwerking is hier soraks?

A Acquisitie

B. Joint venture

C. Strategische alliantia

D. Franchising

Albert Heijn biedt prepaidkaarten aan ondsr eigen naam die 10 procent goedkoper zijn dan de
prepaickaarten van anders merken. Bij het identificeren van strat egl che alternatieven voor
een organisatiestraiegie wordt door Keuning & Eppink een drietal dimensies onderscheider
{et opbouwen van concurrentievoordeel door middel van een kostensirategie heeft betrekkmg
op de dimensie

Al Positionering
B. Uitvoering

C. Spreiding

D. Segmentering

Als mobiele telefonie wordt beschouwd als een nieuw product voor een gelijke markt, van
welke groeistrategie is dan sprake volgens de uitgebreide product/marktmatrix van Ansoff?

A Marktaandeelvergroting
B. Marktontwikkeling
C. Productontwikkeling

D. Concentrische diversificatie

In het artikel komt Laurus (Super de Boer, Edah en Konmar) als concuirent van Albert Heijn
ter sprake. Deze onderneming onderzoekt de mogelijkheden om ook prepaidkaarten onder
eigen naam op de markt te brengen. Welke van onderstaande thecretische gezichtspunten
kan door Albert Heijn worden gebruikt als deze rekening wil houden met nieuwe toetreders?

De eindspelstrategieén volgens Harrigan

De uitgebreide product/marktmatrix van Ansoff-
De BCG-matrix

Het marktanalysemodel van Porter

Cowr

i

in het artikel wordt ingegaan op het vocrnemen van Albert Heljn om vooral te groeien in de
non-foodmarkt. Stel dat Albert Heiin groeit naar een situatie waarin naast de productgroep
“food’ één andere productgroep (‘non-focd’) bestaat die 25% van de omzet! levert. Van welk
ityne organisalie is dan sprake?

A
<.




Inlsiding

36. r kan onderscheid worden gemeaakt tussen de
van de onderstaande e?ellmgpn met hetrakking
informele organisatie is/zijn juist?

fl De formele organisatie bestaat uit de door de leiding ingestelde taakverdeling,
aangevuld met functie- en taakheschriivingen, beleidsrichtliinen en procedures

IR De informele organisatie ontwikkelt zich onder inviced van de organisatiecultuur en
ontstaat min of meer spontaan

A ien il zijn juist
B Vis juist en s onjuist
C. I is onjuist en il is juist
. i en !t zijn onjuist
37 Keuning en Eppink onderscheiden verschillende typen managsrs. Eén van deze typen

managers is de ‘trouble shooter'. Welke van ondsrsiaande omschri;vmgen heeft betrekking op
de ‘trouble shocter'? De ‘trouble shooter”:

A. Legt zich vooral toe op teamvorming om een groep als hechte eenheid zo effectief
mogelijk te laten functioneren

B. Brengt veel tijd deor buiten de organisatie om orders of informatie te verkrijgen

C. Vergadert veel met partijen van buiten de eigen eenheid

0. Kent een hoge mate van tijdsversnippering en onderhoudt vele koristondige contactan
38. Bij welke afstemmingsprobleem treedt de manager op als organisatiebouwer? Bij het

A Externe afsternmingsprobleem

o, Interne afstemmingsprobleem

. Structureringsprobleem

. Geen van bovenstaande alternatieven is juist
39. Wat wordt in de theorie van het organisatie-evenwicht van Barnard en Simon verstaan ondesy

grganisatie-evenwicht?

A. De samenwerkende participanten hebben een gemeenschappelijk doel, te weten de
instandhouding van de organisatie

B. De continue invoer, doorvoer en uiivoer van materie, informatie of energie bij een
organisatie

G. Een zedanige beloning aan interne en exlemns pariicipanien dat deze gemoilveerd
blijven om deel te nemen aan de organisatie

0. Het evenwicht tussen bedrijisfunctionarissen, belangenorganisaties en hun counter-

vailing powers
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Prepaidkaarten 10% goedkoper

DEN HAAG - Supermarktketen Albert Heijn
stapt in de mobiele teleforie. Vanaf kemende
maandag |kunnen klanten eem SIM-pakket
kopen, waarmee ze hun prepaid mobiele telefoon
klaar maken voor de nieuwe dienst Albert Heijn
Mobiel. De supermarkt biedt vervolgens
prepaidkaarten aan onder eigen naam, die tien
procent geedkoper ziin dan anders merken.
Alvert Heljn heeft hiertoe een samenwerking
gesloten met KPN Mobile. De ontwikkeling van
Albert Heijn Mobiel past in het streven van het
supermarktconcern om de klantenbinding te
vergroten door het aanbieden van steeds meer
nieuwe diensten.

KPN, marktleider op het gebied van mobiele
telefonie in|ons land, denkt door de deal met Albert
Heijn haar | marktaandeel verder te vergroten. Er
zijn 7 miljogn prepaidbellers in Nederland.

Albert Heijn, dat vocral wil groeien in de ncn food-
sector, claimi nu al met een marktaandeel van 15
procent in Nederland de belangrijkste verkoper te
zijn van prepaid belkaarten.

KPN Mobile kiest er door de samenwerking met de
supermarktketen voor om nu een product onder een
andere naam aan te bieden. KPN denkt zo met
weinig inspanning extra kianten binnen te halen.
Wel verdient het telecombedrijf hier minder op,
omdat de inkomsten gedeeld moeten worden met
Albert Heijn. Maar nieuwe klanten die via de
supermarkten toestromen, zorgen VvoOr extra
belminuten die lopen via het netwerk van KPN
Mobile.

Meer klanten

Directeur  grootverkoop van KPN  Mobile,
Zweegman, gaat ervan uit dat Albert Heijn Mobiel
zeker enkele tienduizenden klanten zal trekken.
"Van de tien prepaidbellers doen er vier zaken met
KPN. Van alle tien nieuwe Albert Heijn klanten
zijn er dus zes die geen zaken deden met KPN, die
halen we dus weg bij de vijand. Zo willen we
groeien in een markt die gestabiliseerd is."

Klanten die gebruik willen maken van Albert Heijn
Mobiel moeten de SIM-kaart van hun huidige
prepaid mobiele telefoontoestel vervangen. Zo'm
nieuwe kaart is voor 16 euro te koop, waarvan 13
euro beltegoed is. Mensen die overstappen naar
Albert Heijn Mobiel kunnen hun huidige 06-
nummer meenemen.

AH-concurrent Laurus (Super de Boer, Edah en
Konmar) verkoopt wvia zijn winkels ook
telefoonkaarten. De onderneming onderzoekt de
mogelijkheden om prepaidkaarten eveneens cnder
eigen naam aan de man te brengen, aldus een
woordvoerster.

ET JUISTE VERSIENUMMER INGEVULD?




