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Faculteit Exacte Wetenschappen, Divisie Wiskunde & Informatica

Propedeuses Informatiekunde en Informatica

Toelichting op het tentamen ISTEC

e Vergeet niet uw naam, jaar van aankomst, studierichting, en studentnummer in te vullen.

e Schrijf leesbaar; onleesbare antwoorden worden fout gerekend. Maak het werk eerst in
klad (maar lever alleen het “net” in!). Het is desgewenst toegestaan in het Engels te
schrijven.

¢ Bij de meerkeuzevragen: geef duidelijk het volgens u meest juiste alternatief aan. Slechts
één alternatief is geldig.

* Bij de open vragen: schrijf kort en bondig, gebruik een ruimte ongeveer als onder de vraag
1s aangegeven.

¢ Bij de vragen over bedrijfscasussen: schrijf kort en bondig, maar licht uw antwoord toe
(alleen “ja” of “nee” is onvoldoende; anderzijds levert wijdlopig “eromheen praten” geen
extra punten op). Beargumenteer uw antwoord steeds mede op basis van de verstrekte
informatie. Gebruik per casusvraag ongeveer een halve bladzijde.

Puntentelling:

Elke meerkeuzevraag 0,25 punt (vraag 1 t/m 8: totaal 2.0 punten); elke open vraag 0,5 punt
(vraag 9 t/m 13: totaal 2,5 punten); elke casusvraag 1,5 punt (0.5 voor deel a; 1.0 voor deel b;
vraag 14 t/m 16: totaal 4,5 punten); bonus: 1 punt; totaal 10 punten.

Naam:

Studentnummer:

Jaar van aankomst en studierichting:
Adres:

Meerkeuzevragen:

Vraag 1. Een informatiesysteem kan worden omschreven als:

a. een verzameling van met elkaar verbonden componenten voor het verzamelen, opslaan,
verwerken en verspreiden van informatie.

een verzameling van procedures voor het verwerken en opslaan van gegevens.

een hulpmiddel om het management te ondersteunen met de benodigde informatie.

alle bovengenoemde mogelijkheden.

geen van de bovengenoemde alternatieven.
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Vraag 2. Informatie-architectuur valt het best te omschrijven als:

a. de hardware die van wezenlijk belang is voor het ontwikkelen van programmatuur in een
organisatie.

b. het geheel van producten dat door de gezamenlijk inspanning van programmeurs en
systeemanalisten wordt ontwikkeld, gebouwd en onderhouden.

c. de specifieke wijze waarop de informatietechnologie in een organisatie is vorm gegeven
om gestelde doelen te bereiken.

d. het proces dat erop is gericht om een informatieplan voor te bereiden, te ontwikkelen en
uit te voeren in een organisatie.

Vraag 3. Voordelen van kwaliteitsgerichte tracking en tracing van producten in de
voedingsketen zijn:

de kwaliteit van het product is beter beheersbaar.

er is minder productuitval in de keten.

de klanttevredenheid is groter.

het leidt tot een efficiénter logistiek proces.

alle bovengenoemde alternatieven zijn juist.
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Vraag 4. Kantoorautomatiseringssytemen (Office Automation Systems) ondersteunen:
administratieve medewerkers.

managers.

kenniswerkers.

alle genoemde groepen.

geen van de genoemde groepen.
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Vraag 5. De op informatie en kennis gebaseerde economie:

a. kent niet langer industriéle productieprocessen.

b. heeft meer dan 70% van haar kapitaal zitten in de dienstverlenende sector (“service
industries”).

c. begon te ontstaan in de jaren 19negentig.

d. zowelaalsc.

e. alle bovenstaande alternatieven zijn juist.

Vraag 6. Welke aanpak van informatiesysteem-ontwikkeling heeft als voordeel: het is
kosteneffectief omdat je niet telkens het wiel hoeft uit te vinden; maar heeft als bekend
nadeel: het legt vaak vanuit de technologie ongewenste of kunstmatige eisen op aan de

organisatie?

a. de traditionele systeem-levenscyclus.
b. prototyping.

c. outsourcing.

d. end-user development.

e. applicatie-softwarepakketten.

Vraag 7. Software die bedrijven helpt om alle klantgegevens te integreren en de relaties met
klanten te beheren, heet:

a. RAD.,
b. CRM.
c. CASE.
d. CAD.
e. ERP.




Vraag 8. Aan de hand van welk criterium kun je verschillende typen van
informatiesystemen onderscheiden?

de aard van de input die een informatiesysteem nodig heeft.

de aard van de output die een informatiesysteem produceert.

het type gebruiker dat door een informatiesysteem wordt ondersteund.

de aard van het proces waarmee informatie in het systeem wordt verwerkt.
alle genoemde criteria zijn juist.
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Open vragen:

Vraag 9. Beschrijf het verschil tussen informatie en kennis.

Vraag 10. De waardeketen-theorie van Porter (“value chain”) ziet het totale bedrijfsproces in
een organisatie als een keten van waarde-toevoegende deelprocessen. Daarbij wordt een
onderscheid gemaakt tussen primaire (“primary”) en ondersteunende (“support”) activiteiten.
Noem vier primaire activiteiten en drie ondersteunende activiteiten volgens de waardeketen-
theorie.

Vraag 11. Geef een definitie van het begrip “extranet”.




Vraag 12. Noem drie algemene ethische beginselen die kunnen helpen om een standpunt in te
nemen in een cthische analyse van de maatschappelijke gevolgen van informatictechnologie.
Beschrijf ze kort, en leg ook de onderlinge verschillen uit.

Vraag 13. Leg uit wat het verschil is tussen “tracking” en “tracing” van een product in de
voedingsketen.

Casusvraagstukken:

Vraag 14. Informatiemodellering van een tentamen:

a. Wat zijn de vier vaste basiselementen van een dataflow-diagram, en wat is hun betekenis?

b. Maak een dataflow diagram voor het proces van het doen van een tentamen. Begin bij het
punt dat de docent een tentamen opstelt, en modelleer vervolgens het gehele proces, totdat
de studenten hun eindcijfer hebben gekregen. Schrijf hiertoe een scenario-“script” (met
alle belangrijke stappen, maar wel kort en to the point), geef de resulterende lijst met
belangrijke actoren, informatie-objecten, en processtappen, en geef tenslotte het volledige
dataflow-diagram.

Vraag 15. Kopen in de online supermarkt:
a. Wat zijn de vijf elementen in het concurrentiekrachten-model (competitive forces model)
van Porter?




b. Pas dit model toe op een (zuivere) online supermarkt (zoals BoxAtWork.com of

MaxFoodmarket.nl), in vergelijking met een gewone supermarkt.

Vraag 16. Terrorismebestrijding: controle van Internetverkeer versus burgerrechten:
Het bijgevoegde artikel is afkomstig uit Computable van 21 september 2001.

a.

b.

Noem de vijf stappen in een ethische analyse van de maatschappelijke gevolgen van
informatietechnologie.

Analyseer aan de hand hiervan de ethische vraagstukken die vast zitten aan nicuwe
wetgeving voor meer overheidscontrole op Internetverkeer ten behoeve van
terrorismebestrijding versus burgerrechten zoals privacy. Leg duidelijk uit welke
argumenten er voor en tegen dergelijke wetgeving spreken. Wat is uw eigen mening in
deze? En welke ethische beginselen hanteert u hierbij?
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